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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Zakar szerviz

1. ALTATLANOS rész BEVEZETES

A Zakar és Tarsa Szolgaltatdo Kereskedelmi Korlatolt Felelosségli Tarsasag
(székhely: 2700. Cegléd, Kiilsé Jaszberényi ut 48., Budapest Kornyéki Torvényszék
Cégbirdsaga), (tovabbiakban, mint Zakar és Tarsa Kft.), mindent megtesz azért, hogy
az érvényes jogszabalyi eléirdsokat a miikodésé soran betartsa. Tovabba a partnerei,
tigyfelei, vasarldi szdmdra mindségi kiszolgalast és maximalis elégedettséget
,ELSOSEGET” nytijtson.

Jelen dokumentum célja:

Egyszer(i, érthetd tdjékoztatast adjon a Zakar és Tarsa Kft. altal végzett, szerviz
iigyintézéshez k6t6dd adatkezelési tevékenységekrdl.

A Zakar és Tarsa Kft. fontosnak tartja a személyes adatok védelmét, és az adatok
tarolasara, kezelésére, felhaszndldsara vonatkozo megfeleld tajékoztatas nyujtasat.

Ont az adatkezelés soran jogszabalyok altal biztositott jogok és jogorvoslati
lehetdségek illetik meg, melyekrdl jelen tajékoztatdban részletesen is talal informaciot.
Jelen tajékoztatd kizarolag a Zakar és Tarsa Kft., mint adatkezel6 fél altal torténd
adatkezelésre vonatkozik.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el a jelen tajékoztatot!

Amennyiben adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatos kérdése, észrevétele lenne,
vagy az adatkezeléssel Osszefiiggd jogait szeretné érvényesiteni, kérjiik, vegye fel a
kapcsolatot a Tarsasagunkkal az aldbbi elérhetdségen:

gdpr@zakartsa.hu
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2. ADATKEZELO, ADATFELDOLGOZO

Zakar és Tarsa Szolgaltatd Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségti Tarsasag (székhely:
2700. Cegléd, Kiilso Jaszberényi ut 48., Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga)

3. JOGSZABALYI HATTER

A Zakar és Tarsa Kft. adatkezeléssel kapcsolatos tevékenységei soran maximalisan
torekszik a jogszertiség, tisztességes és atlathato adatkezelés elvének betartasara.

Ennek megfeleléen adatkezeléseinket a hatdlyos és vonatkozo jogszabalyok
tigyelembevételével alakitottuk ki, kiilonds tekintettel a 2018. majus 25-én hatalyba
lépett a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl szol6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelet  (2016.  aprilis 27.) (tovébbiakban: Altalanos  Adatvédelmi
Rendelet vagy GDPR) az adatvédelmi szabalyozas tj mérfoldkove.

A GDPR kiemelt kiildetése az érintettek adatvédelmi jogainak bdvitése, erdsitése és
az adatok védelmének megszilarditdsa. A GDPR, mint atfogdé joganyag felvaltja,
illetve kiegésziti a tagdllami szabalyozasokat, igy hazadnkban az informadcios és
onrendelkezési jogrol szold és az informdcioszabadsagrol szélo 2011. évi CXII.
torvényt (tovabbiakban: Info tv.).

A Zakar és Tarsa Kft. adatkezeléseibe bevont minden partnerével kiilon
megallapodast kotott, melyben felek vallaltak, hogy az adatkezelés sordn a fenti elvek,
torvények és rendeletek szerint jarnak el.

Amennyiben ugy érzi, hogy ez nem valosul meg, kérjiik, jelezze az adatvédelmi
elérhetdségiinkon, hogy panaszat haladéktalanul kivizsgalhassuk.



4. AZ ADATKEZELESI TEVEKENYSEGROL

Zakar szerviz iigyintézés

Adatkezelési cél:

Szerviz szolgaltatas biztositdsa az tigyfél szamara
Adatok forrasa:

Az érintett altal Onkéntesen megadott személyes adatok
Kezelt adatok kore:

név, levelezési cim, email cim, telefonszadm, alvdzszam, rendszdm, forgalomba
helyezés datuma, aktudlis km-6ra 4llds, gépjarml szerviz- és garanciatOrténete,
gépjarmiibdl esetlegesen kiolvasott diagnosztikai adatok

Adatok tarolasanak idotartama:

A Zakar és Tarsa Kft. 3 évig tarolja személyes adatait. Tovabba, specidlis jogszabalyok
ennél is hosszabb tarolasi id6tartamot allapithatnak meg (pl.: kotelezettségiink, hogy
a termékeinket a gépjarmu élettartama végéig figyeljiik, hogy visszahivasi vagy
szerviz kampanyt kezdeményezhessiink, ha sziikséges.)



5. AZ ADATKEZELES SORAN ONT MEGILLETO JOGOK ES
JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

5.1 Az Ont megillets jogok

Amennyiben az adatkezelés az On 6nkéntes hozzéjdruldsdn alapul (adatkezelés
jogalapja), ugy barmikor joga van a hozzdjaruldsat visszavonni. A hozzdjarulds
visszavondsa nem érinti a visszavonds el6tt a hozzdjarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszer(iségét.

Ont az adatkezelés soran ezen til a kivetkez6 jogok illetik meg:

Tajékoztatashoz valo jog

Az On szaméra a Zakar és Tarsa Kft. az adatkezelést megel6zden, vagy legkésSbb az
els6 adatkezelési miivelet megkezdését kovetden megfeleld tartamu, nyelv{i, egyszer(i
nyelvezetl és konnyen fellelhet6 informacidt koteles adni az adatkezelés lényeges
szempontjairdl.

Hozzaféréshez vald jog

On tajékoztatast kérhet arrol, hogy torténik-e Onre vonatkozé adatkezelés, és ha igen,
akkor mely adatait kezelik, illetve joga van megismerni az adatkezelés lényeges
szempontjait.

Adatok helyesbitéséhez valo jog

On jelezheti, hogy altalunk kezelt adatai pontatlanok, és kérheti helyesbitésiiket.
Torléshez valo jog

On barmikor kérheti adatai torlését.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On kérheti személyes adatai kezelésének korlatozdsdt — példaul egy tisztdzatlan,
jogvitas helyzetben.

Adathordozhatésaghoz valé jog

On kérheti, hogy az Onre vonatkozéan kezelt adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashato formatumban (pl. .doc, .pdf stb.) megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyozna az eredeti adatkezeld.

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl kifolydlag barmikor
tiltakozzon személyes adatainak meghatdrozott okbdl torténd kezelése ellen.



5.2. Jogorvoslati lehetdségek

Az adatkezeld esetleges adatkezeléssel Osszefliggd jogsértése ellen panasszal a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055. Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363. Budapest, Pf.:9

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

T4jékoztatjuk tovabbd, hogy jogsértés esetén birdsagi jogorvoslathoz is joga van.
Birosagi jogorvoslathoz vald joganak érvényesitése érdekében az adatkezelési
miuveletekkel Osszefiiggésben az adatfeldolgozd ellen birdsaghoz fordulhat, ha
megitélése szerint az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan
eljar6 adatfeldolgozo a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eldirdsok
megsértésével kezeli.

KOSZONJUK, hogy elolvasta T4jékoztatonkat!
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